NOVUM

UN NOUVEL ACCES A LA JUSTICE



NOVUM : Un nouvel acces a la justice

Comprendre nos services
Retour sur une tres belle annee 2025
Aller plus loin en 2026



Introduction
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QuI est Novum ?

Novum est un cabinet d'avocats qui offre a vos membres un service juridique illimité, humain et
complet, couvrant la consultation, la représentation en matiere de fraude ou vol d'identité ainsi que la
representation en louage residentiel. Grace a un modele de mutualisation eprouve, nous rendons

'acces au droit prévisible, accessible et réellement protecteur, sans facturation a l'heure ni surprises.

Le modele de mutualisation permet de lisser les couts juridiques sur lensemble des membres,

rendant 'acces au droit previsible et equitable.




QuI est Novum ?

Rendre la justice accessible a tous
Novum vise a democratiser l'acces aux services juridigues en mutualisant les ressources d'un cabinet

d'avocat.es au benéfice d'un grand nombre de membres, a un cout faible, fixe et previsible.

Accompagner les membres dans leurs enjeux quotidiens
Nous offrons un accompagnement juridique concret, rapide et personnalise, dans tous les domaines du

droit.

Soutenir les organisations partenaires

Nos partenaires permettent d'offrir un service a valeur ajoutée a leurs membres, tout en renforcant leur

attractivite et leur impact social.



es benefices pour le membre

Expérience simplifiée
grace a la technologie

Service illimiteé

Prise en charge en 24 heures
via une réservation de plage

Accompagnhement

100% humain
horaire fixe

Expertise dans tous les
domaines de droit



Valeurs pour le membre

Prendre une décision - : Eviter les erreurs
éclairée avant d'agir couteuses ou irréversibles

Clarifier sa position juridique Avancer avec une vision
avant une négociation ou un ' ' réaliste de ses chances et de
litige ses risques



les avantages

Comparaison : Novum vs Assurance juridique

Critéres NOVUM Assurance juridigue
Acces immediat aux services v X
Gestion de cas v X
par une équipe spécialisée
Aucun paiement d'une franchise v X
requis
Utilisation ilimitée v X

Temps d'avocat illimité v X



les avantages

Comparaison : Novum vs Services de référence

Critéres NOVUM Services de Référence
Utilisation illimitee v X
Temps d'avocat illimité v X
Réutilisation encouragée v X
Mission d'acceés a la justice v X
Soutien juridique jusqu'a v X

la conclusion du litige

Aucune evaluation et pression de
rentabilité par l'avocat



Services offerts

i
it




Consultation

Le service de consultation juridique permet un acces
rapide a des conseils juridiques personnalisés dans
nimporte quel domaine de droit, ce qui permet

d'éviter de faire des erreurs coulteuses et vous

protege dans les moments de stress.




L es domaines de droit

Tous les domaines de droit, pour les situations concretes de votre quotidien.

Droit civil et des contrats
(Conflit avec un entrepreneur ou un voaisin, etc)

Droit du logement et de l'habitation
(Probleme avec un proprietaire, augmentation de loyer, etc)

Droit du travail
(fin d'emploi ou retraite, indemnité de depart, etc)

Droit de la consommation
(Garantie produit défectueux, garantie non respectée, etc)

Droit de la famille
(Seéparation ou divorce, succession, etc)

Droit administratif
(Litige avec le gouvernement, refus de prestation, etc)

Et bien d'autres domaines
(immigration, responsabilité professionnelle, etc)



Representation
en louage
residentiel

La représentation devant les tribunaux est offerte
pour tous les litiges decoulant d'un bail de logement
résidentiel dont la juridiction est la province de

Quebec.

Concretement, cela signifie que vous n'étes pas seul
si un probleme survient avec votre propriétaire ou
votre locataire. Un avocat peut vous accompagner,
vous conseiller et vous représenter officiellement
devant les instances compéetentes, comme le

tribunal administratif du logement.




Representation
en matiere de
fraude ou de
vol d'identite

Les membres ont acces a la représentation devant
les tribunaux afin de récupérer les sommes d'argent
perdues a la suite d'une fraude ou d'un vol d'identité

dont la juridiction est la province de Quebec.




Particularite
pour les deux
services de
representation




2025 . L'annee la plus utilisee

Sur une base de 300% de l'heure, voici ce que les membres de 'AREQ auraient dU payer sans le

service Novum.
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Succes du modele de mutualisation

2025 est lannée ou les services Novum ont été les plus utilises par les membres de [|'AREQ.

Cette progression confirme que le service est non seulement connu, mais surtout compris et intégré comme un réflexe

juridique par les membres.

Valeur moyenne par dossier: 2122 $

Ce montant moyen demontre que les membres sollicitent le service pour des enjeux juridiques concrets et significatifs, et

non pour des questions mineures.

Sans le modele de mutualisation, ces dossiers auraient représente un frein financier important a lacces a un avocat.

Délai moyen de traitement : 20 jours

Ce délai moyen temoigne d'un accompagnement complet et rigoureux, allant bien au-dela d'une simple reponse

ponctuelle. Il reflete la volonté de Novum d'accompagner chaque membre jusqu'a la résolution reelle de son dossier, et

non de multiplier les interventions superficielles.



Domaine de droit

Domaines de droit Répartition
Successions et notariat 26 7%
Louage residentiel 13 %
Famille 0%

Autres (consommation, fiscalite, etc) 55 %



Une satisfaction exceptionnelle
% gz,g%eh taux de

Quelques temoighages

87.5 % en taux de
recommandation

. « Service efficace et empathie
« Vos services sont

« On se sent enfin compris » demontree par Me Nadine Tahan.

satisfaisants et efficaces » . . . , .
Elle a pris la situation au serieux »



Exemple de cas

Situation

Une membre a conteste une hausse de loyer imposee par son locateur, malgre une entente verbale

prevoyant un gel du loyer pour cing ans.

Enjeu
A la cinquiéme année, le locateur a tenté d'augmenter le loyer, en contradiction avec l'entente convenue.

La preuve écrite étant limitée, la majeure partie de la défense de la cliente reposait sur son temoignage.

Intervention juridique

- Analyse de la validite de l'entente verbale

* Preparation strategique du dossier

- Représentation complete devant le Tribunal administratif du logement

+ Mise en valeur du temoignage de la membre a l'audience



Exemple de cas

Résultat

- Temoignage juge credible et coherent par la juge
- Version des faits retenue

- Recours du locateur rejete

* Droits de la membre pleinement proteges

Valeur pour les membres AREQ
v Accompagnement juridique sans frais supplémentaires
v Défense efficace méme sans contrat écrit

v Sécurité, tranquillité d'esprit et issue favorable



Objectifs 2026

Continuer d'offrir un service humain et rapide

* Aller a votre rencontre pour echanger avec vous
« 12 février: Région Quebec-Chaudiere-Appalaches
« 21avril: Region Saguenay-Lac-Saint-Jean

* 07 mai: Region Estrie

* Augmenter le taux d'utilisation

« Améliorer notre offre en intégrant la représentation et accompagnement en matiére de successions,

un domaine qui represente pres d'un dossier sur quatre, afin de mieux repondre a vos besoins.



L enjeu pour les prochaines annees

Faire evoluer ensemble un modele qui vous protege,

tout en assurant sa perennite au-dela de 2027
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